OBCHODNi PODMINKY ACUVUE®
(PRO PODNIKATELE)

UVODNIi USTANOVENI
Tyto obchodni podminky vydava spole¢nost Johnson & Johnson, s.r.o., se sidlem Walterovo namésti 329/1, Jinonice, 158 00 Praha 5, Ceska
republika, ICO: 41193075, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 4711 (, prodavajici“).

Veskeré pravni poméry mezi prodavajicim a kupujicim souvisejici s koupi kteréhokoli vyrobku z produktové rady ACUVUE® (,zbozi”) se fidi témito
obchodnimi podminkami; , kupujicim” se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera zbozi nakupuje v ramci své podnikatelské cinnosti. Na pravni
poméry mezi proddvajicim a kupujicim souvisejici s koupi zboZi se nepouziji jakékoli vSeobecné ¢i jiné obchodni podminky kupujiciho, a to ani
v pfipadé, Ze kupujici na své obchodni podminky odkaze v objedndvce, sdéleni, vzajemné komunikaci nebo jinak.

Na kupujiciho odkazuji také slova ,vy“, ,vam®, ,vase” apod. uZitd v téchto obchodnich podminkach; na prodavajiciho pak slova ,my“, ,nam*,
,nase”, apod.

Aktudlni znéni obchodnich podminek je kupujicimu k dispozici na internetovych strankach prodavajiciho (zde: https://www.injvisioncare.cz/pece-
o-zakazniky/obchodni-podminky).

zpPUSOBY OBJEDNANI zBOZi
1. Jednoduse a pohodiné online na: www.online.acuvue.cz, moznosti dodani:
a) na sklad obchodni praxe
b) primo na adresu koncového spotrebitele (ACUVUE® Home Delivery) — tuto dopliikovou sluZzbu poskytovanou na zdkladé ,,Smlouvy
o poskytovani sluzby ACUVUE® Home Delivery - doddni na adresu koncového spotrebitele” Ize pouZit vyhradné pro objedndni prodejnich
baleni kontaktnich cocek
2. Telefonicky na bezplatné zakaznické lince: 800 444 414
3. E-mailem: vistakon@its.jnj.com
4. Pfimo u obchodniho zastupce

Podanim objednavky kupujici potvrzuje, Ze se s témito obchodnimi podminkami seznamil a Ze s nimi souhlasi.

Objednavka zbozi je vici prodavajicimu zdvazna pouze tehdy, pokud (i) ji vyslovné pisemné akceptuje nebo (ii) se podle ni zachova, tedy doda
kupujicimu zboZi, které si objednal, za podminek stanovenych v téchto obchodnich podminkach. Nenastane-li ani jedna z uvedenych situaci, plati,
Ze prodavajici neni objedndvkou vazan a neni povinen zbozi kupujicimu dodat. Prodavajici je opravnén dle svého uvazeni jakoukoli objednavku
odmitnout, a to jak v plném rozsahu, tak i jen ¢astecné.

Objednavka zbozi miZe nad ramec ¢i odchylné od téchto obchodnich podminek obsahovat pouze ujednani o (i) druhu a mnoZstvi objednavaného
zbozi, (ii) terminu a mistu dodani/dorucéeni zboZzi, (iii) cené zboZi a (iv) dalSich podminkach nebo odchylkach, které tyto obchodni podminky
vyslovné pripousti.

Prodavajici a kupujici se mohou kdykoli pisemné dohodnout na zméné kterékoli objednavky.

ZBOZI K OBJEDNANI(

Pfedmétem objednavky mohou byt pouze:

— Kontaktni ¢ocky (prodejni a diagnostické)

— Propagacni materialy pro spotrebitele (napf. Pokyny pro nositele kontaktnich ¢ocek, letacky, apod.)

I Upozornéni k diagnostickym ¢ockam:

— Diagnostické kontaktni cocky jsou zkusebni ¢ocky urcené pro prvonositele téchto ¢ocek nebo pro prevedeni nositelli na novy typ.
— Diagnostické ¢ocky nesmi byt prodavany ani nabizeny jako forma darku pro stavajici nositele.

— Poskytnuti diagnostickych ¢ocek neni povinné a muze byt kdykoli zastaveno na zakladé rozhodnuti prodavajiciho.*

PLATEBNi PODMINKY
Kupujici se zavazuje prodavajicimu za zboZzi zaplatit kupni cenu dle ceniku platného ke dni odeslani objednavky, nedohodnou-li se prodavajici a
kupujici jinak.

Dodaci listy jsou zasilany spolecné se zboZim. Konsolidace faktur probiha na tydenni bazi. Konsolidované faktury jsou pravidelné automaticky
generovany v patek a v posledni kalendaini den mésice. Nasledné se zakazniklim odesilaji postou. Na fakture je uvedeno pouze zbozi, které bylo
skutecné dodano. Polozky na faktufe musi souhlasit s polozkami uvedenymi na dodacim listu. Splatnost faktury na zbozi je do 30 dni ode dne
jejiho doruceni kupujicimu. Prodavajici je opravnén zaslat kupujicimu fakturu a jiné danové doklady také elektronicky, a to e-mailem z a na
dohodnutou e-mailovou adresu nebo prostrednictvim dohodnutého elektronického nastroje. Zasle-li prodavajici kupujicimu fakturu ¢i jiny danovy
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doklad elektronicky dle predchozi véty, povazuje se za doruceny kupujicimu ke dni, kdy jej prodavajici prokazatelné odeslal.

Bude-li kupujici v prodleni s Uhradou jakéhokoli svého dluhu vici prodédvajicimu, ma proddvajici narok na Ghradu smluvni pokuty ve vysi 0,25 %
z dluzné ¢astky za kazdy, byt jen zapocaty, den prodleni; tim neni nijak dotéeno pravo prodavajiciho na nahradu skody v plné vysi. V pfipadé
takového prodleni kupujiciho si dale prodavajici vyhrazuje pravo zesplatnit veskeré dluzné ¢astky kupujiciho a pozadovat jejich okamzitou Uhradu.

Prodavajici je opravnén dle svého uvazeni zapocitat jakoukoli platbu kupujiciho na Uhradu jeho drivéjsich splatnych dluhi. Kupujici neni opravnén
provést jednostranny zapocet svych pohledavek za proddvajicim proti pohledavkam prodavajiciho za kupujicim.

Prodavajici si vyhrazuje pravo dle vlastniho uvazeni pozadovat uhradu kupni ceny pred dodanim zbozi. V takovém pripadé kupujici uhradi
prodavajicimu kupni cenu zboZi na zakladé zilohové faktury, kterd je splatnd ve stejné lhaté jako bézna faktura (jak je vySe stanoveno),
nedohodnou-li se prodavajici a kupujici jinak. Bude-li kupujici v prodleni s hradou zélohové faktury, prodavajici nebude povinen zboZi dodat a
bude opravnén od pfislusné objednavky odstoupit.

Zbozi zUstava ve vlastnictvi prodavajiciho, dokud kupujici neuhradi kupni cenu v pIné vysi. Nebezpeci skody prechazi na kupujiciho okamzikem
jeho dodani.

DORUCENI ZBOZi

Jakdkoli dodaci lhita uvedena v objednavce nebo lhita pro doruéeni uvedend v téchto obchodnich podminkach je Cisté orientacni a mlze se
v zavislosti na konkrétnich okolnostech ménit. V pfipadé, Ze prodavajici nedoda zbozi ve lhité uvedené v objedndvce nebo ve |haté pro doruceni
uvedené v téchto obchodnich podminkach, ale doda zboZzi do 8 tydnl od uplynuti takové orientaéni Ihity, neni kupujici opravnén odstoupit od
prislusné objednavky, odmitnout prevzit zboZzi, zadrzet platbu kupni ceny, ani po prodavajicim poZzadovat nahradu jakékoli pfipadné majetkové ci
nemajetkové Ujmy, uroky z prodleni, slevu z kupni ceny ¢i jakoukoli jinou penézitou ¢i nepenézitou kompenzaci ¢i sankci.

Lhita pro doruceni zavisi na dobé objednani zboZi a na misté doruceni:

1) Doruceni v rdmci Prahy: Pfijem objednavek probiha v dobé od 8:30 do 17:00 hod. a zboZi je dorucovano nasledujici pracovni den.

2) Doruceni mimo Prahu: VSechny objednavky na zboZi pfijaté do 12:30 hod. jsou dorucovany nasledujici pracovni den. Objednavky pfijaté od
12:30 hod. do 17:00 hod. budou dorucovéany do dvou pracovnich dnd.

Specidlni podminky pro dodani na adresu koncového spotrebitele (ACUVUE® Home Delivery):

1) Sluzba ACUVUE® Home Delivery je poskytovana zdarma.

2) Objednavky se nekonsoliduji. Objednavka bude odeslana, az budou dostupné vsechny objednané polozky. Objednavky neni mozné
odesilat po ¢astech.

3)  Vraceni, reklamace i hlaseni nesrovnalosti v dodavce zboZi ze strany koncového spotrebitele musi byt vyfizeny kupujicim. Prodavajici
nepfijima vracené zbozi ani jiné reklamace pfimo od koncovych spotfebitelG.

4) Doruceni po celé CR (véetné Prahy): Viechny objednavky na zbo?i pfijaté do 12:30 hod: objednané zbo?i je doru¢ovano nasledujici
pracovni den. Objednavky pfijaté od 12:30 hod budou dorucovany do dvou pracovnich dna.

Veskeré reklamace vad zboZi ze strany kupujiciho se fidi reklamacnim radem, ktery je soucasti téchto obchodnich podminek.

ZBOZi NA PROTIOBJEDNAVKU ZE ZAHRANICI

BéZna orientacni dodaci doba vySe uvedeného zboZi je 2 aZ 3 tydny ode dne objednani. Objednavka zlstava po prijeti v zdznamu. Pro blizsi
informace o dodani, kontaktujte nase zakaznické oddéleni.

I Upozornéni k informacim pro nositele:

Prodavajici poskytuje ndvod k pouZiti ke kazdé objednavce kontaktnich ¢ocek. Navod k pouZiti obsahuje dilezité informace o spravném pouzivani
kontaktnich ¢ocek a jsou v ném popsané i kontraindikace. Prosime, prectéte si tyto informace a ponechte na pfipadné pouziti pro nositele.
Prodavajici vam zdarma poskytuje Pokyny pro nositele kontaktnich ¢ocek. Tyto prirucky jsou urceny pro kazdého prvonositele.**

DUVERNE INFORMACE

Kupujici je povinen zachovavat divérnost a utajit veskeré informace, které (i) se dozvédél v souvislosti s objednanim a dodanim zbozi a pInénim
informace prodavajiciho se povaZzuji zejména informace o cené, slevach, bonusovych, slevovych, cenovych nebo jinych schématech,
marketingovych strategiich, zakaznicich, dodavatelich, nebo dusevnim vlastnictvi prodavajiciho jakozZ i jinych spolecnosti ze skupiny Johnson
& Johnson. Za takové dlvérné informace se nepovazuji informace, (i) které se staly nebo stanou vSeobecné znamymi ¢i dostupnymi jinak nez
porusenim povinnosti kupujiciho dle téchto obchodnich podminek; (ii) které byly kupujicimu zndmé jesté pred tim, nez mu je prodavajici poskytl;
(iii) jejichz samostatnym plvodcem je kupujici, a to bez vyuziti informaci poskytnutych prodavajicim; (iv) k jejichz zverejnéni dal proddavajici
vyslovny pisemny souhlas kupujicimu; nebo (v) které byly zverejnény na zdkladé povinnosti stanovené pravnimi predpisy, nebo na zakladé
pravomocného rozhodnuti soudu ¢i organu verejné spravy. Kupujici mize pouzit divérné informace pouze k Gcelu, pro ktery mu byly prodéavajicim
poskytnuty, a je povinen zavazat k povinnosti zachovavat divérnost minimalné ve stejném rozsahu i vSechny své zaméstnance nebo jiné osoby,
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které k nim musi mit z povahy cinnosti kupujiciho pristup. Kupujici odpovida za skodu zplsobenou porusenim povinnosti zachovavat davérnost
dle tohoto ustanoveni a za kazdé jednotlivé poruseni této povinnosti je povinen zaplatit prodavajicimu smluvni pokutu ve vysi 200.000 K¢.

OZNAMENI O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU
Prodavajicimu jde o Vase soukromi a chce, abyste védéli, jak shromazduje, vyuziva a sdili osobni udaje.

Zpracovani vasich osobnich Gdaju je nezbytné pro plnéni zavazki dle téchto obchodnich podminek. Vase osobni idaje mizZeme sdilet s nasimi
pridruZzenymi spole¢nostmi, poskytovateli sluzeb a dalSimi tfetimi stranami, jak popisuje Oznameni o ochrané osobnich udaja. Vase osobni
Udaje budou prenaseny do zemi mimo zemi, kde mate trvaly pobyt, a to v€etné Spojenych stat(, kde mohou platit odliSna pravidla ochrany
osobnich Gdajl neZ ve Vasi zemi. Kupujici se zavazuje, v pfipadé pfedani jakychkoli osobnich tdajd svych zastupctl, zaméstnanct nebo jinych
spolecnikll prodavajicimu, poskytnout timto jednotlivedm/dotéenym osobam informace o pravidlech zpracovani osobnich Udaji uvedené v
oznameni o ochrané osobnich udaja.

Konkrétné:

Oznameni o ochrané osobnich Gdaji

1)

2)

3)

4)

7)

Zpracovani vasich osobnich Gdaji je nezbytné pro plnéni zavazki dle jednotlivych objednavek a téchto obchodnich podminek. Na zakladé
nasich opravnénych zajmd mGzeme rovnéz Vase osobni Udaje vyuzivat k vytvareni statistickych dat na zakladé informaci z nasich databazi,
prizkuma, dotaznik(, kde nam zékaznici poskytuji zpétnou vazbu, a dalsich obdobnych zdroj.

Sdileni Udaju. Vase osobni udaje mizeme sdilet s nasimi pridruZzenymi spole¢nostmi za Gcely popsanymi v tomto oznameni o ochrané
osobnich udajd. Seznam nasich pridruzenych spolecnosti je dostupny na adrese http://www.investor.jinj.com/sec.cfm (kliknéte na odkaz na
formuldr 10K, priklad 21, pod nadpisem ,,SEC Filings“). Stranou odpovédnou za spravu spole¢né vyuzivanych osobnich udaju je spolecnost
Johnson & Johnson Medical Ltd.

Vase osobni idaje mGzZeme rovnéz sdilet se spole¢nostmi, jeZ nejsou nasimi pridruzenymi spolecnostmi. Musi se vSak jednat o poskytovatele
sluzeb, které vyuZivame v rdmci podpory nasi obchodni ¢innosti, jako jsou napriklad poskytovatelé technologii a digitalnich/marketingovych
sluzeb, a mame s nimi uzavienu smlouvu.

Vase prava v ramci ochrany osobnich udaji. Mate pravo poZadovat revizi osobnich Udaju, které jsme o Vas shromazdili. RovnéZz mulzete
pozadovat jejich opravu, smazani nebo zablokovani a mate také pravo na prenositelnost a omezeni pouzivani téchto udajd z nasi strany.
MiZete zazadat o odvolani svého souhlasu se zasilanim marketingovych sdéleni tim, Ze nas budete kontaktovat na: vistakon@its.jnj.com.

Preshranicni prenos. PouZiti a sdileni osobnich Gdaji popsané v tomto oznameni o ochrané osobnich Gdaji miZe zahrnovat prenos téchto
informaci do zemi mimo zemi Vaseho trvalého pobytu, véetné Spojenych statd, kde mohou platit odlisna pravidla ochrany osobnich udajud
nez ve Vasi zemi. PFi pfenosu Vasich osobnich udajd plati v zajmu jejich ochrany pfislusna smluvni a daldi opatfeni. Nékteré zemé mimo
Evropsky hospodafsky prostor (EHP) jsou uznavany Evropskou komisi jako zemé, které v adekvatni mife chrani osobni Gdaje podle standard
EHP (seznam téchto zemi je dostupny na adrese https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-
eu/adequacy-protection-personal-data-non-eu-countries_en). Abychom ochranili Vase osobni Gdaje, zajistili jsme u pfenosd ze zemi EHP do
zemi, které Evropska komise nepovaZuje ve vySe uvedeném ohledu za adekvatni, ze budou zavedena pfrislusna opatreni. Napfriklad
zaruCujeme, Ze pfijemce Gdajl se bude fidit standardnimi smluvnimi dolozkami EU, ¢i certifikaci schvalenou EU. Kopii téchto opatfeni mizete
ziskat, pokud kontaktujete naseho povérence pro ochranu osobnich Udajli odpovédného za Vasi zemi nebo region (pokud takovy pracovnik
existuje) na adrese emeaprivacy@its.jnj.com.

Uchovavani udajd. Vase osobni Gdaje budeme uchovaévat, jak dlouho bude tfeba nebo jak dlouho to je povoleno vzhledem k uceldm, za
jakymi byly tyto Udaje ziskany. Mezi kritéria, ktera rozhoduji o délce doby, po kterou uchovavame osobni Udaje, patfi: (i) doba, po kterou
trva nas vztah s Vami a po kterou Vam poskytujeme ptislusnou sluzbu; (ii) to, zda existuje zakonna povinnost, které podléhame; a (iii) to, zda
je uchovavani rozumné vzhledem k nasi pravni pozici (jako naptiklad s ohledem na uplatnitelné promliceci Ih(ity, soudni spory ¢i regulatorni
Setreni).

Povérenec pro ochranu osobnich Udajid. Pokud mate otazky tykajici se nasSich postupu v oblasti ochrany osobnich Gdajl, véetné toho, jak
urc¢ime, Zze se muZeme spoléhat na nase opravnéné zajmy jako na pravni zdklad zpracovani Vasich osobnich Udaj z nasi strany, muizZete
kontaktovat naseho povérence pro ochranu osobnich Udaji odpovédného za Vasi zemi nebo region (pokud takovy pracovnik existuje) na
adrese emeaprivacy@its.jnj.com.

Podavani stiznosti. U Uradu pro ochranu osobnich dajli ve Vasi zemi nebo regionu mizZete podat stiznost. Kontaktni Gidaje téchto Uradu jsou
dostupné na adrese http://ec.europa.eu/newsroom/article29/item-detail.cfm?item id=612080.
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DALSI USTANOVENI
Kupujici se zavazuje zajistit, Ze on ani jeho koncernové spolecnosti nebudou zbozi vyvazet ani proddvat sami ani prostfednictvim tretich osob
mimo Gzemi Evropského hospodarského prostoru, Svycarské konfederace nebo Spojeného kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska.

Kupujici neni opravnén zboZi ménit nebo jakkoli upravovat.

Povinnost prodavajiciho nahradit kupujicimu majetkovou ¢i nemajetkovou Ujmu, at uz vznikla porusenim smluvni ¢i zakonné povinnosti nebo
z jiného dlivodu (vc€etné z divodu vadného plnéni), je omezena ¢astkou odpovidajici celkové kupni cené bez DPH zboZzi, které prodavajici
kupujicimu dodal béhem 6 mésicl predchazejicich Skodné udalosti. Bez ohledu na predchozi vétu prodavajici v kazdém pripadé neodpovida a
neni povinen kupujicimu nahradit majetkovou ¢i nemajetkovou Ujmu (i) z titulu uslého zisku, ztraty obchodnich prileZitosti, nedosazenych tspor
nebo poskozeni dobrého jména nebo (ii) vzniklou z dlivodi na strané kupujiciho nebo koncového spotrebitele, zejména v disledku (a) skladovani
¢i pouZivani zboZi v rozporu s pravnimi predpisy, navodem k pouZiti ¢i pokyny vyrobce, (b) neodborného zasahu do zboZi nebo (c) zanedbani
udrzby. Omezeni povinnosti k ndhradé Ujmy dle tohoto ustanoveni se nepoutZije v pripadech, kdy Gjma byla zplsobena imysiné nebo z hrubé
nedbalosti.

Prodavajici neodpovida a neni povinen kupujicimu nahradit majetkovou ¢i nemajetkovou Ujmu vzniklou v disledku prodleni s pInénim svych
povinnosti (vCetné akceptované objednavky), jestlize je takové prodleni disledkem zasahu vyssi moci, za ktery se povaZuje zejména pozar,
povoden, zemétreseni, hurikan a jind podobna Zivelni udalost nebo klimaticky jev, valka, ob¢anska valka, invaze, revoluce, rebelie, vojensky ci
teroristicky utok, blokada, embargo, dovozni ¢i vyvozni sankce, stavka, epidemie ¢i pandemie (véetné z dlvodu COVID-19) a opatteni pfijata
k omezeni jejiho Sifeni, nevyfizené objednavky z divodu nedostupnosti zboZi, nedostatek materialu, regulatorni nebo obchodni pferuseni a jina
obdobna mimoradna, nepredvidatelnd a neprekonatelna prekazka, kterd je zcela mimo kontrolu prodavajiciho.

Prodavajici je opravnén kdykoli ménit, doplfiovat a rusit tyto obchodni podminky ¢i jednotlivé jejich ¢asti, jakoz i cenik zbozi, vyvstane-li rozumna
potreba takové zmény. Tim nejsou nijak dotéeny pravni poméry mezi prodavajicim a kupujicim vzniklé za ucinnosti drivéjSiho znéni obchodnich
podminek ¢i ceniku zboZzi.

Veskeré pravni poméry mezi prodavajicim a kupujicim souvisejici s koupi zbozi, véetné zavazk( z delikt(, se fidi a budou vykladany v souladu s
pravnim fddem Ceské republiky, zejména zakonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéj$ich predpist (,obcansky zakonik“) a pro
rozhodovani jakychkoli sporl mezi prodavajicim a kupujicim souvisejicich s témito pravnimi poméry jsou pfisluiné ¢eské soudy. Umluva OSN o
smlouvach o mezinarodni koupi zboZi se nepouzije. Ustanoveni § 588 odst. 2 ob¢anského zakoniku o tom, Ze obchodni zvyklosti maji prednost
pred ustanovenim zakona, se nepouzije. NepouZziji se také ustanoveni § 1732 odst. 2, § 1740 odst. 3, § 1751 odst. 2, § 1799, § 1800, § 1971 a §
2108 obcanského zakoniku.

GLOBALNI KONTROLY VYVOZU A OBCHODNI SANKCE

Prodavajici a kupujici berou na védomi a v ramci pravnich pomérl mezi prodavajicim a kupujicim souvisejicich s koupi zboZi budou dodrzovat
vsechny platné zakony, pravidla a predpisy tykajici se dovozu, cel, vyvoznich kontrol a obchodnich a hospodarskych sankci vydané Spojenymi staty
americkymi, Spojenym krélovstvim Velké Britanie a Severniho Irska, Evropskou unii a/nebo jakoukoli jinou ptislusnou jurisdikci.

* Kontaktni ¢ocky mohou byt proddvdny a pouZivdny vyhradné v souladu s narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/745 ze dne 5.
dubna 2017 o zdravotnickych prostredcich a dalsimi pravnimi predpisy upravujicimi zdravotnické prostredky.

** Dle § 9 zdkona ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisd, je proddvajici je povinen Fdadné informovat spotrebitele o
vlastnostech proddvanych vyrobkd, o zplsobu pouZiti a udrzby vyrobku a o nebezpeci, které vyplyvd z jeho nesprdvného pouZiti nebo udrzby.
JestliZe je to potrebné s ohledem na povahu vyrobku, zplsob a dobu jeho uZivani, je proddvajici povinen zajistit, aby tyto informace byly obsaZeny
v priloZeném pisemném ndvodu a aby byly srozumitelné. Pokud se ke spotrebiteli dostdvd vyrobek bez priloZzeného pisemného ndvodu, kromé
poruseni prdvnich predpist upravujicich zdravotnické prostredky mize jit o porusovdni tohoto ustanoveni.

Johnson & Johnson, s.r.o., se sidlem: Walterovo namésti 329/1, 158 00 Praha 5 — Jinonice, ICO: 41193075, DIC: CZ 41193075, zapsana v obchodnim rejstiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil
C, vlozka 4711, kontaktni e-mail: vistakon@its.jnj.com, kontaktni telefon: 800 444 414
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REKLAMACNI RAD

PODMINKY VRACEN{ ZBOZi

Vraceni zbozi nakoupeného od prodavajiciho Ize uskutecnit za téchto podminek:

1) Vracené zbo?i lze zaslat zpét vyhradné a pouze s predem pridélenym evidenénim cislem reklamace. Evidencni Cislo reklamace vam sdéli
zakaznické oddéleni a zasle vam Pravodni list k vracenému zboZi. Zasilku s vracenym zbozim viditelné oznacte pridélenym cislem reklamace
a prilozte k ni Pravodni list k vracenému zboZi. Zasilku odeslete na vlastni ndklady na adresu naseho skladu: CEVA Logistics, spol. s.r.o. - Divize JJ
Vision Care, U Trati 213, 252 61 Dobroviz. Uvedte i kontaktni jméno a telefon.

Vracené zbozi bez uvedeni pridéleného evidencniho Cisla nelze identifikovat a bude znehodnoceno bez nahrady.

I MoZnost vraceni zbozi bez udani diivodu je éasové omezena.

Zbozi je mozné vrétit bez udani dvodu pouze do 90 dnil od jeho prevzeti. Po uplynuti této Ihdty neni mozné zbozi vratit.

2) Zpét na sklad Ize pfijmout pouze zboZi s exspiraci minimalné 13 mésicl k datu fyzického vraceni, které bylo skladovano v souladu s pravnimi
predpisy, navodem k pouZiti a poZadavky vyrobce.

3) Vracené zboZi musi byt neposkozené, v originalnim baleni a nesmi byt pomackané, popsané, oteviené, nebo po datu exspirace.

4) Zbozi zasild zakaznik na vlastni naklady do 7 dnl od pridéleni evidenc¢niho Cisla reklamace. Po uplynuti 30 dnd je reklamace automaticky
uzavrena. tj. zbozi, které do skladu v této Ih(té nedorazi, nebude mozné z vyse uvedenych divodi zpracovat.

5) Prodavajici si vyhrazuje pravo zboZi neprijmout a znehodnotit, pokud nebude splfiovat nékterou z vyse uvedenych podminek.

6) Dobropis za vracené zbozi obdrzite poStou do 30 dnd ode dne dorudeni vraceného zboZi. S dotazy ohledné vzajemného zapocteni
dobropisovanych ¢astek vici pohledavkam kontaktujte prosim nase oddéleni kontroly pohledavek.

- Telefon: +420 227 012 449, e-mail: CCVCCZ@its.jnj.cz

VYMENA ZBOZi ZA JINE

1) Zbozi Ize vyménit za jiné zboZi vidy aZ po odsouhlaseni ze strany prodavajiciho nejpozdéji do 6 mésicl od jeho prevzeti. Zpét na sklad Ize
prijmout pouze zboZi s exspiraci minimalné 13 mésicl k datu fyzického vraceni, které bylo skladovano v souladu s pravnimi pfedpisy, navodem k
pouZiti a pozadavky vyrobce.

2) Tato vyména zboZi musi byt dopfedu nahlasena na zédkaznické oddéleni (viz podminky vraceni zbozi, bod 1). Kupujici je povinen uvést seznam
vraceného zboi?i s Cisly Sarzi a dodacich listd (popf. i s Cisly faktur) a s protiobjedndvkou zbozZi. Kopii této Zadosti si prosim ponechte pro vlastni
kontrolu a zboZi odeslete na vlastni naklady do naseho skladu (adresa pro odesilani zboZi: CEVA Logistics, spol. s.r.o. - Divize JJ Vision Care,
U Trati 213, 252 61 Dobroviz). Uvedte i kontaktni jméno a telefon. Nase zdkaznické oddéleni vam potvrdi pfijeti vratky a zarover den odeslani
protiobjednavky na zboZi. Prodavajici ma pravo vymeénu zbozi odmitnout, pokud dorucené zbozi urcené k vyméné nebude v origindlnim baleni
nebo bude originalni baleni pomackané, popsané, oteviené nebo bude zboZijinak poskozené nebo nebylo-li zboZi skladovano v souladu s pravnimi
predpisy, navodem k pouZiti ¢i poZzadavky vyrobce.

I Upozornéni ke zpisobu vymény zbozi

Na nové zboZi musi byt vZdy vystavena nova faktura, nelze uskutecnit tzv. prostou vyménu (tj. ,kus za kus”).

NESROVNALOST V DODAVCE ZBOZi - ZJEVNE VADY

Svym podpisem soupisky doruceného zboZzi potvrzujete prevzeti zasilky do vlastnich rukou, ktera je neposkozena a originalné zabalena! Po prevzeti
zasilky od kuryra, vas prosime o okamzitou peclivou kontrolu doru¢eného zbozi a porovnani fyzicky dodaného zbozi s dodacim listem ¢i fakturou.
Pro ptipad, Ze byste zjistili nesrovnalosti v dodavce oproti dodacimu listu nebo faktufe (nedodané nebo zaménéné zbozi), pfipadné byste zjistili,
Ze zboZi nebo jeho obal je poskozen, kontaktujte prosim nas zakaznicky servis, co mozna nejdrive. Nejpozdéji vsak do jednoho pracovniho dne od
prevzeti zboZi, protoZe na pozdéjsi reklamace zjevnych vad zboZi nebude bran zietel. Budou uznany pouze reklamace takovych zjevnych vad, u
kterych je ze vSech okolnosti zrejmé, Ze vznikly pred prevzetim zbozi kupujicim.

KVALITATIVNi REKLAMACE — SKRYTE VADY

Reklamujete-li zboZi z kvalitativnich dlvodu (tj. pokud zboZi nema ujednanou jakost, nebo se jedna o jinou skrytou vadu), prosime kontaktujte
vzdy svého obchodniho zastupce, popfipadé zakaznicky servis.

I Upozornéni ke kvalitativni reklamaci:

Uplatnujete-li kvalitativni reklamaci dale uvedte:

— jméno oc¢niho odbornika a jméno nositele kontaktni ¢ocky

— ddvod reklamace (popiste co mozna nejpodrobnéji, co se stalo, zda byly ptipadné zdravotni komplikace a jaké)
—nazev produktu

— mnozstvi zbozi, které reklamujete

— okamzik zjisténi vady (napf. pfi otevreni blistru)

— doba pouzivani reklamované ¢ocky

— LOT ¢islo 3arzZe (je-li k dispozici)

Nebude-li v jednotlivé objednavce sjednana kratsi lhata, kupujici je povinen oznamit proddvajicimu skrytou vadu zboZi a uplatnit prava z takového
vadného plnéni nejpozdéji do 24 mésicl ode dne prodeje zboZi konecnému spotrebiteli, nejdéle vSsak do 30 mésicl ode dne dodani zbozi
kupujicimu proddvajicim. Pokud koncovy spotiebitel uplatni reklamaci vici kupujicimu, je kupujici povinen takovou reklamaci uplatnit v{ci

Johnson & Johnson, s.r.o., se sidlem: Walterovo namésti 329/1, 158 00 Praha 5 — Jinonice, ICO: 41193075, DIC: CZ 41193075, zapsana v obchodnim rejstiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil
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prodavajicimu bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 5 dni, od jejiho uplatnéni koncovym spotrebitelem, jinak je prodavajici opravnén reklamaci
odmitnout jako opozdénou.

Pokud kupujici reklamované zbozi neprodal konecnému spotrebiteli, je povinen oznamit prodavajicimu skrytou vadu zboZi a uplatnit prava
z takového vadného plnéni nejpozdéji do 6 mésict ode dne dodani zboZi kupujicimu proddvajicim, nebude-li v jednotlivé objednavce sjednana
kratsi doba.

Kazda kvalitativni reklamace bude postoupena k odborné analyze. O jejim vysledku vas budeme informovat do 30 dn( od pfijeti reklamace.

Prodavajici neodpovida za vady, které vznikly z dGvod( na strané kupujiciho nebo koncového spotrebitele, zejména v disledku (i) skladovani ¢i
pouzivani zboZi v rozporu s pravnimi predpisy, navodem k pouZziti ¢i pokyny vyrobce, (ii) neodborného zasahu do zboZi nebo (iii) zanedbani ddrzby.

Tyto obchodni podminky a reklamacni fad jsou platné od 15.12.2024.

Kupujici timto potvrzuje, Ze se s obchodnimi podminkami seznamil a Ze s nimi v pIném rozsahu souhlasi.
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